Na podlagi Sklepa o ureditvi notranjega upravljanja, upravljalnem organu in procesu ocenjevanja
ustreznega notranjega kapitala za borznoposredniske druzbe (Uradni list RS, $t. 29/22 s spremembami
in dopolnitvami) in Sklepa o pogojih za opravljanje investicijskih in drugih storitev za
borznoposredniske druzbe (Uradni list RS, §t. 29/22 s spremembami in dopolnitvami) poslovodstvo
druzbe JonatanMars Invest, borznoposredniska druzba, d.o.o. (v nadaljevanju: Druzba) sprejme
naslednji interni akt:

PRAVILNIK O RESEVANJU PRITOZB STRANK IN IZVENSODNEM RESEVANJU
SPOROV

1. UVODNE IN SPLOSNE DOLOCBE
1.1. Predmet urejanja

Pravilnik o resevanju pritozb strank in izvensodnem resevanju sporov (v nadaljevanju: Pravilnik) doloca
postopek resevanja sporov med Druzbo in njenimi strankami.

Postopek resevanja sporov zajema:
i interni pritozbeni postopek in
ii. izvensodno reSevanje sporov.
Vsi spori med strankami in Druzbo oziroma se najprej resujejo v internem pritozbenem postopku.

Stranka, ki ni zadovoljna z odloditvijo Druzbe, izdano v internem pritoZbenem postopku, oziroma o
njeni pritozbi v okviru internega pritoZzbenega postopka ni bilo odloceno v rokih iz tega Pravilnika,
lahko sproziti postopek za izvensodno resevanje sporov.

2. INTERNI PRITOZBENI POSTOPEK

2.1. Temeljna nacela

DruZzba v zvezi z reSevanjem pritoZb strank sledi slede¢im temeljnim nacelom:
i enakopravnega obravnavanja strank;
ii. preprecevanja nasprotja interesov;

iii. pravi¢nosti in poStenosti;

iv. zakonitosti in strokovnosti;
V. zaupnosti in varstva osebnih podatkov; in
Vi. ucinkovitosti in hitrosti.

2.2. Vsebina pritozbe

Pritozba je vsako nesoglasje, spor ali zahtevek stranke, ne glede na formalno vsebino taksnega
nesoglasja, spora ali zahtevka stranke.

Da druzba posamezno nesoglasje, spor ali zahtevek obravnava kot pritoZzbe mora biti iz njegove vsebine
razvidno na katero stranko se nanasa in kaj je vsebina nesoglasja, spora ali zahtevka.

2.3. Vlaganje pritozb



Stranka mora vloZiti pritoZzbo v pisni obliki po posti na naslov Druzbe Ameriska ulica 8, 1000 Ljubljana
ali po elektronski posti na e-naslov info@jonatanmars.com ali osebno po telefonu ali na sedezu
Druzbe.

Pisna pritozba se Steje za prejeto z dnem, ko ta prispe na sedeZ Druzbe. Pritozba poslana po elektronski
posti se Steje za prejeto isti dan, kot je bila odposlana, Ce le-ta prispe na e-naslov v e-nabiralnik Druzbe
do 16. ure istega dne. Pritozbe, ki prispejo na e-naslov v e-nabiralnik Druzbe po 16. uri posameznega
dne, se Stejejo za prejete naslednji delovni dan. Pritozbe dane po telefonu ali osebno se stejejo za
prejete s trenutkom oddaje.

2.4. Ravnanje s pritozbami
Obravnava pritozb je v pristojnosti oddelka za pomoc strankam, ki ima naslednje naloge in pristojnosti:
i odloca o tem, ali gre za pritozbo v smislu tega Pravilnika;

ii. zbira podatke ter dokumentacijo o pritoZbenih zadevah, ki razjasnjujejo okolisc¢ine vzrokov
pritozb;

iii. vodi evidenco prejetih pritozb strank;

iv. posreduje pritozbo poslovodstvu Druzbe, ki je pristojno za reSevanje pritozb;

V. nadzira upostevanje rokov za odgovor na pritozbo;

Vi. skrbi za posteno, hitro, uspesno in ucinkovito obdelavo pritozb;

vii. opozarja poslovodstvo Druzbe na morebitne nepravilnostih pri poslovanju, na katere

naleti pri internih pritoZbenih postopkih;
viii. izdela porocila za poslovodstvo Druzbe in Agencijo za trg vrednostnih papirjev;

ix. poslovodstvu Druzbe predlaga izboljSave, usmeritve, priporocila za odpravo vzrokov
pritozb ter izboljSanje poslovanja nasploh.

Po prejemu pritoZbe oddelek za pomoc strankam najprej preveri, ali prejeta vloga predstavlja pritozbo
v smislu tega Pravilnika in ali je bila vlozena pravocasno. Ce ni tako, pritozbeni postopek ustavi, viogo
zavrze in o tem obvesti stranko.

Ce je pritozba nepopolna, je Druzba v 15 dneh po prejetju pritozbe dolZna pozvati stranko, da pritozbo
dopolni. Ce stranka v 15 dneh po pozivu s strani Druzbe ne poda popolne pritozbe skladno z navodili
za dopolnitev, se pritoZba zavrze.

Ce oddelek za pomo¢ strankam ugotovi, da gre za pravoc¢asno vloZeno pritozbo v smislu tega Pravilnika,
sproZi postopek preiskave dejstev in okolis¢in za potrebe ugotovitve utemeljenosti pritozbenega
razloga. Vsi zaposleni in zunanji pogodbeni izvajalci so dolini posredovati dokazila in pojasniti
okolisc¢ine v zvezi s pritoZzbenim razlogom.

Oddelek za pomoc strankam o vsaki pravocasni in popolni pritoZbi obvesti poslovodstvo Druzbe, ki je
pristojno za resevanje pritozb. Poslovodstvo Druzbe je pri reSevanju pritozb samostojno in neodvisno.

Ce Druzba pritozbe ne zavrze kot nepopolne ali prepozne lahko Druiba v internem pritozbenem
postopku pritozbi:

i ugodi v celoti;

ii. delno ugodi in delno zavrne; ali
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iii. v celoti zavrne.

Druzba poslje stranki v roku 30 dni od prejema pritozbe pisno odlocitev o pritozbi s priporoc¢eno posto
na naslov ali po elektronski posti na elektronski naslov, ki ga je navedla v postopku sklepanja
poslovnega razmerja z Druzbo. Ce navedeni rok potece, stranka pa odgovora ni prejela, se steje, da je
pritoZzba kot neutemeljena v celoti zavrnjena.

Po zakljucku pritoZbenega postopka oddelek za pomoc strankam odlocitev o pritozbi vnese v evidenco
pritozb strank.

2.5. Dokumentacija in vodenje evidenc

Stranki se na njeno zahtevo omogoci vpogled v dokumentacijo in informacije v zvezi z njeno pritozbo
na sedezu Druzbe osebno, razen ¢e veljavna zakonodaja in drugi interni akti Druzbe to prepovedujejo.
Stranki se na njeno zahtevo izjemoma in na podlagi pisnega sklepa poslovodstva Druzbe izroci
fotokopije pregledane dokumentacije in informacij.

Druzba vodi evidenco prejetih pritozb strank in ukrepov, sprejetih za njihovo resevanje. Nacin vodenja
in vsebino evidence prejetih pritozb stranka dolocata Pravilnik o nadinu vodenja evidenc in Evidenca
pritozb strank.

Na zahtevo Agencije za trg vrednostnih papirjev Druzba zagotovi dostopnost informacij v zvezi z
reSevanjem pritozb strank tudi javnosti in Agenciji za trg vrednostnih papirjev.

Druzba redno analizira podatke o obdelavi pritozb, s ¢imer zagotavlja, da se ponavljajoca ali sistemske
teZave, ter mozna pravna in operativna tveganja ugotovijo in odpravijo. Oddelek za pomoc¢ strankam
poslovodstvu Druzbe enkrat letno, najkasneje do 31.3., posreduje porocilo o pritozbah strank v
preteklem letu, pri cemer analizira sporna razmerja, kakor tudi njihove pojavne oblike in vzroke za
njihov nastanek.

3. I1ZVENSODNO RESEVANIJE SPOROV
3.1. izvensodno resevanje sporov za potrosnike

Vsako nesoglasje, spor ali zahtevek med neprofesionalno stranko, ki je potrosnik in Druzbo, ki ga ne bo
mogoce resiti v internem pritoZzbenem postopku, se lahko na pobudo taksne stranke, resuje v okviru
postopka izvensodnega resevanja sporov pri izvajalcu - Evropski center za reSevanje sporov, Tomsiceva
ulica 6, 1000 Ljubljana (telefon: 08 20 56 590, elektronski naslov: info@ecdr.si), in sicer po postopku in
na nacin, kot ga dolocajo pravila izvajalca o postopkih resevanja sporov ter kot ga dolocajo dolocila
Zakona o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov.

3.2. Izvensodno resevanje sporov za druge osebe

Spori z neprofesionalnimi strankami, ki niso potrosniki in jih ni mogoce resiti znotraj internega
pritozbenega postopka bodo reseni v arbitraznem postopku v skladu z Arbitraznimi pravili Stalne
arbitraZe pri Gospodarski zbornici Slovenije. Arbitrazni senat bo sestavljen iz treh arbitrov, pri cemer
stranka in Druzba izbereta vsaka po enega arbitra, tako imenovana arbitra pa izbereta tretjega arbitra.
Sedez arbitraze bo v Ljubljani, Slovenija.

4. KONCNE DOLOCBE
4.1. Konéne dolocbe

Ta Pravilnik zacne veljati z dnem pridobitve dovoljenja za opravljanje investicijskih storitev Druzbe.

Ljubljana, 02.02.2026
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JonatanMars Invest, borznoposredniska druzba, d.o.o.



